
Thais Paola Galvez

Profissional com mais de 13 anos de experiência no desenvolvimento de soluções educacionais, 
elaborando conteúdos e trilhas criativas para diversos formatos de aprendizado no contexto 
corporativo, tanto nacional quanto multinacional. Possuo pós-graduação em Gestão Estratégica em 
EAD, formação em Psicologia Organizacional, graduação em Design Digital e técnico em Publicidade.

Busco sempre aprimorar o olhar e a sensibilidade para atender da melhor forma possível o público  
que precisa ser treinado ou sensibilizado sobre temas relevantes, como diversidade, inclusão e 
felicidade no trabalho.

Experiência

Pop Trade Marketing| Designer instrucional sênior
abril de 2024 - atual
Responsável pelo desenvolvimento e gestão de conteúdos estratégicos para a equipe de campo (promotores, 
merchandising) e supervisores alocados no projeto AkzoNobel (Coral, Coral Mactra, Sparlack, Hammerite). Atuo 
no alinhamento de objetivos de negócio com as necessidades de desenvolvimento do time, transformando a 
revista mensal em plataforma de aprendizagem, criando programas de capacitação em vendas e introduzindo 
pílulas de conhecimento técnicas. Realizo a coleta mensal de informações do campo para garantir que os 
treinamentos gerem valor contínuo e crescimento profissional.

Santo Caos | Consultora sênior
maio de 2019 - novembro de 2023 (4 anos 7 meses)
Por ter facilidade em lidar e compreender diferentes perfis de pessoas, liderei projetos, desenvolvi e apliquei 
treinamentos e sensibilizações. Trabalhei com uma equipe completa, desde o diagnóstico até a implementação 
do plano de ação, focado em diversidade, cultura organizacional ou engajamento.

Telefônica Educação Digital Brasil | Designer instrucional sênior 
março de 2015 - abril de 2019 (4 anos 2 meses)
Tendo liberdade para ser criativa, desenvolvi conteúdos educacionais em diversos formatos, como vídeos, 
animações, realidade virtual e aumentada, materiais impressos, jogos, infográficos e aplicativos.

Sealed Air Corporation | Designer instrucional
setembro de 2012 - novembro de 2014 (2 anos 3 meses)
Trabalhei com diferentes públicos (operacional, comercial e administrativo), desafiando-me a desenvolver 
materiais nos formatos de vídeo, e-learning, apresentações presenciais e impressos. Sempre busquei a melhor 
adequação para o público, garantindo um entendimento claro e maior facilidade de acesso.

BijaGAM | Designer instrucional
julho de 2011 - março de 2012 (9 meses)
No meu primeiro contato com a área educacional, atuei na criação de pré-roteiros, roteiros, definição de 
layouts, desenvolvimento de treinamentos e edição de vídeos.
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Formação acadêmica

Universidade Anhembi Morumbi
Pós-graduação Lato Sensu  - Especialização em Psicologia organizacional | 2022

Senac Brasil
Pós-graduação  - Gestão Estratégia em EAD | 2017 - 2018
 
Universidade Anhembi Morumbi
Bacharelado  - Design Digital e Multimídia| 2005 - 2009

Conhecimentos Complementares

Conquer Plus 
Do R ao H | 2024

Linkedin 
Como Criar uma Cultura de Aprendizagem | 2024 

Linkedin 
Como Desenvolver um Programa de Diversidade, Inclusão e Senso de Pertencimento | 2024 

Jelly Comunicação
Como identificar e potencializar um EVP | 2022

SOAP 
Super Apresentações | 2018 

Ferramentas 
Pacote Office| intermediário
Pacote Adobe | intermediário 
Plataformas EAD | intermediário
Canva | Intermediário

Outros
Busco constantemente novas metodologias e formatos educacionais, aprender e aplicar IA e  
aprimorar minhas técnicas para vídeos, imagens e podcasts.

Idioma 
Espanhol | avançado 
Inglês | básico (cursando)
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